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الملخص
التنفيذي
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تميز العام 2023 م بأداء يتيح لنا بوصفه بعام استمرار النمو.

فقــد أتــى العــام الميــلادي الســابق بمخــاوف وتحديــات عديــدة ، كان أبرزهــا التضخــم الكبيــر، كمــا شــهد الناتــج 

المحلــي الحقيقــي للعــام 2023 انخفاضــاً بنســبة 0.9 ٪ مقارنــة بالعــام الســابق، ورغــم هــذا الانخفــاض فقد شــهد 

العــام نمــو الناتــج المحلي للأنشــطة غير النفطية بمعدل 4.6 ٪ والأنشــطة الحكومية بنســبة 2.1 ٪ في ذات العام، 

ــة والمطاعــم والفنــادق،  ــرات ســابقة، يتوقــع أن هــذا النمــو يقــوده نشــاط تجــارة الجملــة والتجزئ وحســب تقدي

وهو الذي يشكل عادة ما بين 9 – 10 ٪ من إجمالي الناتج المحلي. 

    ويتوقــع النمــو فــي نشــاط تجــارة الجملــة والتجزئــة والمطاعــم والفنــادق  يأتــي مدفوعــاً بالتعديــلات الجديــدة 

ــس  ــا ينعك ــياح، مم ــن والس ــداد الزائري ــادة أع ــي زي ــهمت ف ــي أس ــياحة، الت ــارة والس ــيرات الزي ــة تأش ــى أنظم عل

إيجابــاً علــى معــدلات الاســتهلاك الخــاص، حيــث حققــت المملكــة المركــز الثانــي عالميــاً فــي نمــو عــدد الســياح 

مــن  نفســها  بالفتــرة  مقارنــة   ٪  58 بنســبة  2023م  يوليــو  نهايــة  حتــى  الفتــرة  فــي  الوافديــن 

العام 2019م ـ وفقاً لتقرير السياحة العالمي.

    كمــا لا نغفــل عــن أن الوظائــف الجديــدة التــي أضافهــا ســوق العمــل فــي المملكــة ، حيــث ســاهم التحســن 

ــة،  ــوى العامل ــن الق ــد م ــتيعاب المزي ــن اس ــل م ــوق العم ــن س ــي أن يتمك ــة ف ــج الحكومي ــادي والبرام الاقتص

خاصــة الســعودية منهــا التــي زاد عددهــا بنهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 2023 بنحــو 153 ألــف عامــل، 

بنمو مقداره 7.2 ٪ مقارنة بنهاية الربع الثالث من العام 2022،  وارتفاع معدل مشــاركة المرأة في ســوق العمل، 

الذي تجاوز 35 ٪ بنهاية الربع الثاني من العام 2023.

      وفيما يتعلق بمعدل التضخم فيتوقع أن يختتم العام بمعدل يقارب 2.5 ٪ ، والذي يعتبر في مستوى منخفض 

ــاء  ــاه والكهرب ــكن والمي ــم الس ــه لقس ــاع في ــن الارتف ــر م ــب الأكب ــم، كان النصي ــة دول العال ــة ببقي ــبياً مقارن نس

والغــاز الــذي يتوقــع ارتفاعــه بنســبة 8 ٪ ، يليــه المطاعم والفنادق بنســبة 4.5 ٪، ثم قســم التعليم وقســم الترفيه 

والثقافة بنسب 2.4 ٪ و 1.6 ٪ على التوالي.
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عــام استمرار النمو

الملخص التنفيذي
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نمو الإنفاق عبر نقاط البيع الإلكترونية

       وفيما يخص إنفاق المستهلكين*، فقد بلغ 1,319 مليار ريال خلال العام 2023م ، ليشهد نمواَ بما يقارب 6.7 ٪ 

مقارنــة بالعــام 2022م الــذي كان عنــد 1,236 مليــار ريــال ، ليعــد هــذا اســتمراراً لنمــو مســتمر منــذ عــدة ســنوات، 

رغم التعثر في الفترة ما بين 2016 – 2018 م ، وعام 2020م أثناء جائحة كورونا.

ــوات  ــام والقن ــث الأرق ــن حي ــتهلكين م ــاق المس ــول إنف ــل ح ــر التفاصي ــذا التقري ــي ه ــتعرض ف        ونس

المســتخدمة والقطاعــات والمــدن المســتفيدة، وكذلــك حرصنــا علــى اســتعراض لأبــرز العوامــل المؤثــرة 

علــى إنفــاق المســتهلكين، مثــل التغيــر فــي مصــادر الدخــل للمســتهلكين، وحجــم شــريحتهم، وكذلــك 

التشريعات الحكومية التي تؤثر بشكل مباشر على قطاع التجزئة.
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قطاع الملابس والأحذية

قطاع الأطعمة والمشروبات

قطاع المطاعم والمقاهي
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إجمالي إنفاق المستهلكين

2023خلال العام
مساهمة قنوات الدفع المكونة لإنفاق المستهلكين

46.5%

41.6%

11.9%

إجمالي السحوبات النقدية

إجمالي قيمة عمليات التجارة الإلكترونية عبر بطاقات مدى فقط

 POS إجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية

تريليون ريال1.32

6.7%

التطور السنوي لإجمالي إنفاق المستهلكين في المملكة

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

2011201220132014201520162017201820192020202120222023

748
677

802
891

950936929
981

10391025
1130

12371319

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام



05

إنفاق المستهلكين
ملامــح وتفــاصيل
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 مساهمة قنوات الدفع المكونة لإنفاق المستهلكين

إجمالي السحوبات النقدية

إجمالي قيمة عمليات التجارة الإلكترونية عبر بطاقات مدى فقط*

 POS إجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية

46.5%

41.6%

11.9%

رؤية عامة �نفاق المستهلكين

تفاصيـــل الانفــاق
2023خلال العام

إجمالي إنفاق المستهلكين

2023خلال العام

تريليون ريال1.32

6.7%
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مليار ريال

مليار ريال

 ملاحظة: عمليات بطاقات مدى المستخدمة في الدفع والشراء من خلال مواقع التسوق والتطبيقات الإلكترونية، ولا تشمل العمليات التي تتم عبر بطاقات

فيزا وماستركارد وغيرها من البطاقات الإئتمانية

*

.
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عــام استمرار النمو

ــرز  ــن أب ــة م ــاع التجزئ ــث كان قط ــات ، حي ــن التحدي ــد م ــة العدي ــاع التجزئ ــا قط ــه فيه ــدة واج ــنوات ع ــد س بع

المتأثريــن بالتراجــع الاقتصــادي الــذي شــهدته المملكــة بيــن عامــي 2015 و 2016م بســبب تراجــع أســعار النفــط، 

وتطبيــق الحكومــة الســعودية لبرنامجهــا للتــوازن المالــي، ومــن ثــم مــا أن بــدأ رحلــة التعافــي والعــودة للنمــو، 

ــف 2021م،  ــى منتص ــر حت ــا المباش ــتمر تأثيره ــام 2020م، واس ــي ع ــم ف ــى العال ــا عل ــة كورون ــت جائح ــى حل حت

عندمــا بــدأ العالــم مــن التخفــف مــن إغلاقــات ومــن التشــديد علــى التنقــل البشــري والبضائــع، ومنهــا المملكــة، 

ليأتي عام 2022 بأداء مثير للقطاع، وأحداث تتعلق به، يتيح لنا بوصفه بعام التعافي الصعب.

ــج  ــهد النات ــا ش ــر، كم ــم الكبي ــا التضخ ــدة، كان أبرزه ــات عدي ــاوف وتحدي ــابق بمخ ــلادي الس ــام المي ــى الع أت

المحلــي الحقيقــي للعــام 2023 انخفاضــاً بنســبة 0.9 ٪ مقارنــة بالعــام الســابق، ورغــم هــذا الانخفــاض فقد شــهد 

العام نمو الناتج المحلي للأنشــطة غير النفطية بمعدل 4.6 ٪  والأنشــطة الحكومية بنســبة 2.1 ٪ في ذات العام، 

وحســب تقديــرات ســابقة ، يتوقــع أن هــذا النمــو يقــوده نشــاط تجــارة الجملــة والتجزئــة والمطاعــم والفنــادق، 

وهو الذي يشكل عادة ما بين 9 – 10 ٪ من إجمالي الناتج المحلي.

ويتوقــع النمــو فــي نشــاط تجــارة الجملــة والتجزئــة والمطاعــم والفنــادق  يأتــي مدفوعــاً بالتعديــلات الجديــدة 

ــن والســياح، ممــا ينعكــس  ــادة أعــداد الزائري ــارة والســياحة ، التــي أســهمت فــي زي علــى أنظمــة تأشــيرات الزي

إيجابــاً علــى معــدلات الاســتهلاك الخــاص ، حيــث حققــت المملكــة المركــز الثانــي عالميــاً فــي نمــو عــدد الســياح 

مــن  نفســها  بالفتــرة  مقارنــة   %  58 بنســبة  2023م  يوليــو  نهايــة  حتــى  الفتــرة  فــي  الوافديــن 

العام 2019م ـ وفقاً لتقرير السياحة العالمي.

كمــا لا نغفــل عــن أن الوظائــف الجديــدة التــي أضافهــا ســوق العمــل فــي المملكــة، حيــث ســاهم التحســن 

ــة،  ــوى العامل ــن الق ــد م ــتيعاب المزي ــن اس ــل م ــوق العم ــن س ــي أن يتمك ــة ف ــج الحكومي ــادي والبرام الاقتص

خاصــة الســعودية منهــا التــي زاد عددهــا بنهايــة الربــع الثالــث مــن العــام 2023 بنحــو 153 ألــف عامــل، 

بنمو مقداره 7.2 ٪ مقارنة بنهاية الربع الثالث من العام 2022،  وارتفاع معدل مشــاركة المرأة في ســوق العمل، 

الذي تجاوز 35 ٪ بنهاية الربع الثاني من العام 2023.

وفيما يتعلق بمعدل التضخم فيتوقع أن يختتم العام بمعدل يقارب 2.5 ٪، والذي يعتبر في مستوى منخفض 

ــاء  ــاه والكهرب ــكن والمي ــم الس ــه لقس ــاع في ــن الارتف ــر م ــب الأكب ــم، كان النصي ــة دول العال ــة ببقي ــبياً مقارن نس

والغــاز الــذي يتوقــع ارتفاعــه بنســبة 8 ٪، يليــه المطاعــم والفنادق بنســبة 4.5 ٪، ثم قســم التعليم وقســم الترفيه 

والثقافة بنسب 2.4 ٪ و 1.6 ٪ على التوالي.
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إنفاق المستهلكين

ــرنا  ــن مؤش ــداءً م ــو ، ابت ــدلات نم ــت مع ــتهلاك حقق ــرات الاس ــد أن مؤش ــتهلاك، فنج ــتوى الاس ــى مس عل

الرئيسي "مؤشر إجمالي إنفاق المستهلكين" الذي حقق نمواً قدره 6.7 ٪ مقارنة بعام 2022م ، ويأتي ذلك على 

الرغــم مــن ارتفــاع معــدلات التضخــم فــي العــام المنصــرم، حيــث متوقــع أنــه ســجل متوســطاً ســنوياً قــدره 2.5 ٪ 

خلال العام 2023م.

كمــا أن العــام الــذي مضــى كان بدايــةً لعــام تأكيــد بعــض المســارات، مثــل بــروز قطــاع هــام ومؤثــر فــي إنفــاق 

ــن رغــم التداخــل مــع  ــن القطاعي ــه، وانتعــاش قطــاع الســياحة الوافــدة، فهذي المســتهلكين، هــو قطــاع الترفي

قطــاع التجزئــة، وتأثيرهمــا الســلبي عليــه فــي بعــض المواطــن، إلا أن أثرهمــا الإيجابــي كان لافتــاً فــي جوانــب 

أخرى.

أمــا مــن حيــث الســلوك الإنفاقــي للمســتهلكين ، فنجــد أن الإنفــاق عبــر وســائل الدفــع الإلكترونيــة قــد نمــا 

بشــكل واضــح، حيــث ســجلت مبيعــات نقــاط البيــع الإلكترونيــة ومبيعــات التجــارة الإلكترونيــة ( عبــر مــدى فقــط ) 

حصــة قدرهــا 46.5 ٪ و 11.9 ٪ مــن إجمالــي الإنفــاق مقارنــة بـــ 45 ٪ و 9.9 ٪ علــى التوالــي فــي العــام 2022م، 

واســتمرت مبيعــات نقــاط البيــع الإلكترونيــة تجاوزهــا لقيمــة الســحوبات النقديــة للعــام الثانــي علــى التوالــي، 

41.6 ٪ مــن إجمالــي إنفــاق  548 مليــار ريــال ، أي  حيــث انخفضــت حصــة الســحوبات النقديــة لتصــل إلــى 

المســتهلكين مقارنــة بـــ 44.9 ٪ فــي عــام 2022م ، وهــذا يعكــس التطــور المســتمر فــي التعامــلات الإلكترونيــة، 

ونذكــر هنــا بمســتهدفات برنامــج تطويــر القطــاع المالــي ، الــذي يســعى إلــى تعزيــز الدفــع الإلكترونــي وتقليــل 

التعامل النقدي ، ويستهدف زيادة حصة التعاملات غير النقدية إلى 70 ٪ بحلول العام 2025م .

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام
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تطور مكونات إنفاق المستهلكين الرئيسية

2011201220132014201520162017201820192020202120222023

POS التطور السنوي لإجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية

الأرقام بالمليار ريال

98.9
122.2134.2

159.9172.8182.7200.4
232.3

287.8

357.3

473.2

559.1

614

9.8%

إجمالي قيمة عمليـات نقــاط

البيع الإلكترونية للعام 2023

التطور السنوي لإجمالي قيمة عمليات التجارة الإلكترونية عبر بطاقات مدى فقط

الأرقام بالمليار ريال

2019

10.2

2020

38.8

2021

74.3

2022

122.6

2023

156.9 28%

إجمــالي قيمــة عمليـات مـدى

للتجارة الإلكترونية للعام 2023

2011201220132014201520162017201820192020202120222023

التطور السنوي لإجمالي قيمة السحوبات النقدية

الأرقام بالمليار ريال

578.2
625.7

668.1
731.4

777.2753.4
728.5

748.3740.6

628.9
581.9554.7549

إجمالي قيمة السحوبات

النقدية للعام 2023

1%

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام
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مؤشرات التجزئة

معدل عدد عمليات الشراء عبر نقاط البيع الإلكترونية يومياًعملية24,580,108

معدل عدد عمليات مبيعات التجارة الإلكترونية ( عبر مدى فقط ) يومياًعملية2,393,816

معدل عدد عمليات السحب النقدي عبر الصراف الآلي يومياً عملية1,816,959

معدلات يومية

ريال828

ريال68

ريال180

معدلات عمليات المستهلكين

 معدل قيمة عملية السحب النقدي عبر الصراف الآلي

معدل قيمة عملية الشراء عبر نقاط البيع الإلكترونية

معدل قيمة عملية مبيعات التجارة الإلكترونية عبر مدى فقط

22%

عدد نقاط البيع ا�لكترونية

نقطة بيع بنهاية عام 2022 1,423,977

1,739,070

عدد أجهزة الصرف الي

16,251 نقطة بيع بنهاية عام 2022

15,954
-1.8%

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام
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إنفـاق المستهلكين
POS عبر نقاط البيـع ا لكترونية

تنبيه

 يتناول هذا القسم من التقرير ا�رقام الخاصة بعمليات نقاط البيع ا لكترونية             فقط، ولا يشمل قنوات ا نفاق

ا�خرى، وبالتالي لا يعكس القيمة الكلية  نفاق المستهلك أو القيمة الحقيقية الكاملة للقطاعات المستعرضة

POS

.

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام
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إجمالي قيمة عمليات
نقاط البيع ا�لكترونية

614
مليار ريال

تطور سنوي ملحوظ

9.8%

POS التطور السنوي لإجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية

201120122013201420152016201720182019202020212022

الأرقام بالمليار ريال

98.9
122.2134.2

159.9172.8182.7200.4
232.3

287.8

357.3

473.2

559.1

2023

614

22%

1,739,070

عدد عمليات نقاط البيع ا�لكترونية باستخدام الجوال

بطاقة بنكية بنهاية عام 2022 3,063,616,170

عدد نقاط البيع ا�لكترونية

1,423,977نقطة بيع بنهاية عام 2022

33%

4,070,407,726

اســتمر الإنفــاق عبــر نقــاط البيــع الإلكترونيــة بالنمــو بشــكل واضــح، حيــث ســجلت مبيعــات نقــاط البيــع الإلكترونيــة 

حصــة قدرهــا 46.5 ٪ مــن إجمالــي الإنفــاق مقارنــة بـــ 45 ٪ فــي العــام 2022م، وهــذا يعكــس التطور المســتمر في 

التعاملات الإلكترونية ، ويأتي ذلك مصاحباً لارتفاع في عدد نقاط البيع الإلكترونية POS بنسبة تجاوزت 20 ٪ مقارنة بنهاية 

العــام 2022، ويأتــي هــذا فــي ظــل ســعي برنامــج تطويــر القطــاع المالــي إلــى تعزيــز الدفــع الإلكترونــي وتقليــل 

التعامل النقدي، ويستهدف البرنامج زيادة حصة التعاملات غير النقدية إلى 70 ٪ بحلول العام 2025م.

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام
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النمو الربعي

قطاعات متنوعة

POS التطور ربع السنوي في عام 2022 لإجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية

133.4

137.8

142.9
145

الأرقام بالمليار ريال

POS مساهمة القطاعات في إجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية

56%

15.6%

14.5%

7%

2.4%
2%

2.4%

قطاع المشروبات والأطعمة

قطاع المطاعم والمقاهي

قطاع الملابس والأحذية

قطاع الترفيه والثقافة

قطاع الأجهزة الإلكترونية والكهربائية

قطاع الفنادق

القطاعات الأخرى

كان العــام 2023م متســقاً فــي تفاصيلــه الشــهرية مــع الأعــوام الســابقة مــن حيــث الموســمية وغيــره، ومــن 

اللافــت فــي اســتعراض البيانــات كان الارتفــاع المســتمر فــي معــدل المبيعــات اليوميــة عبــر نقــاط البيــع 

الإلكترونية POS خلال الأرباع المكونة للعام ، حيث بدأ العام بمعدل مبيعات يومية قدرها 1.65 مليار ريال يومياً في 

الربــع الأول مــن العــام، ليصــل إلى مبيعــات يومية قدرهــا 1.71 مليار ريال يوميــاً في الربع الأخير منــه، كان المعدل 

في الربع الرابع من العام 2022 حوالي 1.56 مليار ريال يومياً. 

كذلك شــهد العــام 2023 اتســاقاً مع الأعوام الســابقة 

"المطاعــم والمقاهــي" و  فــي ســيطرة قطاعــي 

"المشروبــات والأطعمــة" علــى الحصــص الأكبــر فــي 

مبيعات نقاط البيع الإلكترونية POS،  حيث استحوذ قطاع 

"المشروبات والأطعمة" على حصة قدرها  15.6 ٪ من 

إجمالــي مبيعــات نقــاط البيــع الإلكترونيــة POS، فيمــا 

اســتحوذ قطــاع "المطاعــم والمقاهــي" علــى حصــة 

قدرها 14.5 ٪ من إجمالي المبيعات.

  التطور الربعي للمعدل اليومي لقيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

Q1Q2Q3Q4

1.651.681.681.71

الأرقام بالمليار ريال

0.0

50

100

150

200

Q1Q2Q3Q4

157.7 154.5 153.2 148.5

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام



13.7%

14

إجمالي قيمة عمليات
نقاط البيع ا�لكترونية

95.7
مليار ريال

قطاع المشروبات وا�طعمة

0.00

2

4

6

8

10

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

8.43
8.06

8.51
8.04

8.17 7.58
7.77 7.83 7.63

9.39

6.86
7.48

الأرقام بالمليار ريال

POSالتطور الشهري في عام 2023 لإجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية           في قطاع المشروبات والأطعمة

95.7

الأرقام بالمليار ريال

0.0

20

40

60

80

100

20162017201820192020202120222023

84.2

72.8

62.4

37.4
29.3

24.1 21.5

POSالتطور السنوي لإجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية          في قطاع المشروبات والأطعمة

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام



13.7% إجمالي قيمة عمليات
نقاط البيع ا�لكترونية

89.4
مليار ريال

قطاع المطاعم والمقاهي

15

الأرقام بالمليار ريال

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

7.25

8.00
7.87 7.50

7.30
7.63 7.58

7.91 7.62

6.87 7.16
6.66

POS التطور الشهري في عام 2023 لإجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية          في قطاع المطاعم والمقاهي

POS التطور السنوي لإجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية          في قطاع المطاعم والمقاهي

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

2016201720182019202020212022

9.5112.92
19.89

29.55
40.06

62.65

78.6

2023

89.4
الأرقام بالمليار ريال
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3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

2.2% إجمالي قيمة عمليات
نقاط البيع ا�لكترونية

43.1
مليار ريال

16

 قطاع الملابس وا�حذية

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

3.70 3.60
2.84 2.84

3.40
2.90

4.11

2.83

6.02

4.70

2.92
3.21

الأرقام بالمليار ريال

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

45.00

20162017201820192020202120222023

في قطاع الملابس والأحذية POS التطور السنوي لإجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية

26.1326.14
27.97

30.53
28.05

38.13
42.15

43.1
الأرقام بالمليار ريال

 POSالتطور الشهري في عام 2023 لإجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية          في قطاع الملابس والأحذية
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1.00

1.20

7.9%

17

إجمالي قيمة عمليات
نقاط البيع ا�لكترونية

12.4
مليار ريال

قطاع ا�جهزة الكهربائية وا�لكترونية

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

1.02 0.98 0.98
1.09 1.03 0.99

1.18
1.11

0.86

1.17

1.01 0.98

 POSالتطور الشهري في عام 2023 لإجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية           في قطاع الأجهزة الكهربائية والإلكترونية

الأرقام بالمليار ريال

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

12.00

14.00

16.00

2016201720182019202020212022

10.229.87

13.5

2023

12.4

8.75

11.19

14.7114.7

 POSالتطور السنوي لإجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية          في قطاع الأجهزة الكهربائية والإلكترونية

الأرقام بالمليار ريال
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0.9

1.2

1.5

1% إجمالي قيمة عمليات
نقاط البيع ا�لكترونية

14.9
مليار ريال

قطاع الترفيه والثقافة
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ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

1.3
1.1

1.391.28
1.05

1.18
1.21

1.31
1.311.2

1.11.35

 POSالتطور السنوي لإجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية          في قطاع الترفيه والثقافة

 POSالتطور الشهري في عام 2023 لإجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية           في قطاع الترفيه والثقافة

الأرقام بالمليار ريال
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الأرقام بالمليار ريال
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إنفـاق المستهلكين
حسب المدن

تنبيه

 يتناول هذا القسم من التقرير ا�رقام الخاصة بعمليات نقاط البيع ا لكترونية             فقط ، ولا يشمل قنوات ا نفاق

 ا�خرى، وبالتالي لا يعكس القيمة الكلية  نفاق المستهلك في المــدن المستعرضة

POS

.

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام
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إجمالي قيمة عمليات
نقاط البيع ا�لكترونية

614
مليار ريال

POS مساهمة المدن  في الإنفاق عبر عمليات نقاط البيع الإلكترونية

POS توزيع نقاط البيع الإلكترونية          في المدن ( ألف نقطة ) 

الرياض

جدة

الدمام

مكة المكرمة

المدينة المنورة

المدن الأخرى

40%

14%
5%

3.7%
3.5%

الرياض

جدة

الدمام

مكة المكرمة

المدينة المنورة

المدن الأخرى

719

609

212

72.7

62.5
63.4

32%

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام
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الريـاض

إجمالي قيمة العمليات

مليار ريال200

معدل قيمة العملية

ريـال75.1

عـدد العمليـات

2 . مليار عملية6

POS عدد نقاط البيع ا�لكترونية          في الرياض

609,387POS نقطة بيع إلكترونية

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

POSالتطور الشهري في عام 2023 لإجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية          في مدينة الرياض

14.7
15.8

17.8

15.8

16.4

16.6
15.3

17.716.817.217.6

18.5

POSالتطور السنوي لإجمالي قيمة عمليات نقاط البيع الإلكترونية           في مدينة الرياض
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2022

172.81
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200

الرياض يومي¦

549
مليون ريال

7.3
مليون عملية

POS( عبر نقاط البيع ا�لكترونية            فقط )

15.9%

35%

36%15%

الأرقام بالمليار ريال

الأرقام بالمليار ريال
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بقية المدن

إجمالي قيمة العمليات (مليار ريال)

عدد العمليات (ألف عملية)

معدل قيمة العملية (ريال)

 عدد نقاط البيع ا�لكترونية

(نقطة بيع بنهاية العام)

المعدل اليومي �جمالي قيمة

العمليات (مليون ريال)

المعدل اليومي لعدد العمليات

(مليون عملية)

نسبة نمو إجمالي قيمة العمليات

مقارنة بالعام 2022م (نسبة مئوية

النسبة من إجمالي مبيعات نقاط البيع

ا�لكترونية في المملكة (نسبة مئوية

باقي المدنالمدينة المنورةمكة المكرمةالدمامجدةالرياض

(%

(%

تفاصيل نقاط البيع ا�لكترونية في المدن

 POSيعكس فقط عمليات نقاط البيع الإلكترونية           فقط

200.3

 15.9%

32.6%

2,669.0

75.1

609,387.0

549.0

7.3

87.8

1.5%

14.3%

1,080.0

81.3

212,387.0

240.6

2.9

31.0

3.5%

5.0%

375.0

82.7

72,681

85.0

1.00

25.4

16.3%

4.1%

377.0

67.3

62,525

69.5

1.00

24.0

12.1%

3.9%

378.6

63.4

63,381

65.7

1.03

245.3

8.3%

39.9%

4,091.0

60.0

718,709

672.7

11.20
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نقطة البيع ا لكترونية
الواحدة
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POSمعدل قيمة العمليات لنقطة البيع ا لكترونية            الواحدة

على مستوى المملكة

1,033
ºيومي

31,435
ºشهري

377,221
ºسنوي

معدل قيمة العمليات (ريال)

15
ºيومي

459
ºشهري

5,512
ºسنوي

معدل عدد العمليات (عملية)

معدل قيمة العمليات اليومية

لنقطة البيع الواحدة (ريال)

معدل قيمة العمليات الشهرية

لنقطة البيع الواحدة (ريال)

معدل قيمة العمليات السنوية

لنقطة البيع الواحدة (ريال)

معدل عدد العمليات اليومية

لنقطة البيع الواحدة (ريال)

معدل عدد العمليات الشهرية

لنقطة البيع الواحدة (ريال)

معدل عدد العمليات السنوية

لنقطة البيع الواحدة (ريال)

 POSيعكس فقط عمليات نقاط البيع الإلكترونية           فقط

الرياض

986

30,000

360,004

13.1

400

4,796

جدة

1,169

35,574

426,883

14

438

5,250

الدمام

1,196

36,382

436,580

14.5

440

5,281

مكة المكرمة

1,167

35,512

426,146

17.3

528

6,332

باقي المدن

996

30,304

363,650

16.6

505

6,064

المدينة المنورة

1,097

33,364

400,367

17.3

527

6,318

تفاصيل نقاط البيع ا�لكترونية في المدن

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام



الأرقام بالريال
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الريـاض

0.00

3.00

6.00

9.00

12.00

15.00

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

POSالتطور الشهري في عام 2023 لمعدل عدد عمليات نقطة البيع الإلكترونية الواحدة           في اليوم الواحد في مدينة الرياض

13.613.412.9
11.5

13.613.3
12.2

12.913.613.413.4
13.7

الأرقام بالعملية

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

POSالتطور الشهري في عام 2023 لمعدل قيمة عمليات نقطة البيع الإلكترونية الواحدة           في اليوم الواحد في مدينة الرياض

1,0661,0491,073969998
1,011

880981964
929963981

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام



إنفاق المستهلكين
عوامل ومصادر
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2023ملامح من العام

مليون32.2

إجمالي عدد السكان
حسب تقديرات الهيئة العامة للإحصاء بمنتصف 2022م

-0.9%
نمو الناتج المحلي ا جمالي

 الهيئة العامة للإحصاء

2.3%
متوسط التضخم

8.6%
معدل البطالة

بين السعوديين حسب تقديرات الهيئة العامة للإحصاء
بنهاية الربع الثالث 2023

متوقع ، حسب بيان الميزانية من وزارة المالية

1.27 تريليون ريال
النفقات في الميزانية العامة للدولة

47,761,492
عدد البطاقات البنكية المصدرة

بطاقة بنكية بنهاية عام 2023 39,373,810 

12.2%

9.5%

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام27



إجمـالي قيمة مكافآت الطـلاب بالداخل13.9مليار ريال

إجمـالي قيمـة الدفعات المصـروفة من
قبل الضمان الاجتماعي

0

100

200

300

400

500

600

201520162017201820192020202120222023

التطور السنوي لإجمالي قيمة  تعويضات الموظفين المنصرفة ضمن ميزانية الحكومة

455
409440

484505495496513536

الأرقام بالمليار ريال

مليــــار ريال536
إجمـــالي تعويضــــات الموظفيـــن

المنصرفة ضمن ميزانية الحكومة

4.5%

مليار ريال36
9%

44.8
مليــــار ريال

إجمـــالي قيمة الدفعات المصروفة

مــــن قبـــــل حســـــاب المــــواطـــن

38%

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

التطور السنوي لإجمالي قيمة  قيمة الدفعات المصروفة من قبل حساب المواطن

2018

27.9

2019

30.7

2020

25.2

2021

22.8

2022

31.3

2023

44.8

الأرقام بالمليار ريال

جرى في أواخر العام 2022 تخصيص مبلغ 8 مليار ريال دعماً 

إضافيــاً للمســتفيدين، ضمــن الدعــم الحكومــي لمواجهة 

تبعــات التضخــم، بالإضافــة إلــى إعــادة فتــح التســجيل 

بالبرنامج، واستمر الدعم الإضافي في عام 2023.

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام28
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25.0

201520162017201820192020202120222023

التطور السنوي لإجمالي رصيد قروض بطاقات الائتمان بنهاية العام

10.210.912.1

15.3

19.018.3
19.5

23.0

27.0

الأرقام بالمليار ريال

0.0

50.0

100.0

150.0

200.0

250.0

300.0

350.0

400.0

450.0

201520162017201820192020202120222023

التطور السنوي لإجمالي رصيد القروض الاستهلاكية بنهاية العام (لأغراض السيارات والأثاث وأخرى)

307.2318.2317.6321.3333.4
365.2

428.4
451.5442 الأرقام بالمليار ريال

0.0

50.0

100.0

150.0

200.0

250.0

300.0

350.0

400.0

450.0

500.0

201520162017201820192020202120222023

التطور السنوي لإجمالي رصيد القروض الاستهلاكية وبطاقات الائتمان بنهاية العام

317.4329.2329.7336.6352.5
383.6

447.9
474.6469

الأرقام بالمليار ريال

إجمالي رصيـد قروض بطاقات

الائتمان بنهاية العـام

مليار ريال27

17.3%

إجمالي رصيد القروض الاستهلاكية

بنهاية العام ( �غـراض السيارات

وا�ثـاث وأخرى)

مليار ريال442

2.2%

إجمالي  رصيد القـروض الاستهلاكية

وبطـاقات الائتمان بنهاية العام

مليار ريال469

1.2%

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام29
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مليون موظف وموظفة15.8

عـــدد المشتغليــن

بنهاية الربع الثالث من العام 2023م ، وتشمل جميع العاملين في القطاعين العام والخاص

8.6%
معدل البطالة بين السعوديين

%35.3بنهاية الربع الثالث من العام 2023م
معدل مشاركة المرأة في سوق العمل

بنهاية الربع الثالث من العام 2023م

2.27
عدد العاملين السعوديين في القطاع  الخاص

بنهاية الربع الثالث من العام 2023م ، وتشمل الذكور والإناث

مليون موظف وموظفة

3.92
عدد العاملين السعوديين في القطاعين  الخاص والحكومي

مليون موظف وموظفة

الأمنية, القطاعات  في  العاملين  تشمل  ولا  والإناث،  الذكور  وتشمل  2023م،  العام  من  الثالث  الربع   بنهاية 

 والعسكرية, ولا غير المسجلين في سجلات التأمينات الاجتماعية والخدمة المدنية

1.56
عدد العاملات السعوديات في القطاعين  الخاص والحكومي

مليون موظف وموظفة

 بنهاية الربع الثالث من العام 2023م، وتشمل جميع العاملات في القطاعين العام والخاص، ولا تشمل العاملين

في القطاعات الأمنية والعسكرية، ولا غير المسجلين في سجلات التأمينات الاجتماعية والخدمة المدنية

7.2%

3.5%

6.3%

4%

1.3
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2023أبرز ا�حداث والتنظيمات الصادرة خلال العام

وزارة التجارة ترفع مشروع نظام المعاملات التجارية للجهات المختصة لاعتماده.

انضمام المملكة إلى اتفاقية الأمم المتحدة لعقود البيع الدولي للبضائع.

شركة Iherb تختار الرياض مركزاً لعملياتها في الشرق الأوسط.

وصــل عــدد مراكــز الإنجــاز Fulfillment والمخــازن داخل وخــارج المــدن والمتاجر المغلقة 
إلى أكثر من 1,700 موقع.

احتلت المملكة المرتبة الثامنة 8 في قائمة أفضل اقتصادات نامية في التجارة الإلكترونية

وفق مؤشر مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية UNCTAD ضمن 152 دولة 

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام
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مصادر البيانات

البنك المركزي السعودي

الهيئة العامة للاحصاء

المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات

وزارة المالية

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام
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info@saudiretail.net

Saudiretail

منصة تعنى بشؤون قطاع التجزئة في السعودية

وما يتعلق به من أخبار وأرقام وأنظمة وتعليمات

للتواصل

2023إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام
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إخلاء مسؤولية

عامة معلومات  التقرير  هذا  يتضمنها  التي  المعلومات  جميع   تعد 

 استرشادية فقط ، ولا نقدم فيه أي� إقرارات أو ضمانات سواءً بشكل صريح أو

 ضمني حول اكتمال أو دقة أو موثوقية أو ملاءمة أو توافر هذه البيانات أو

 المعلومات لأي غرض كان، ولا يجوز استخدامها لغرض آخر

 ولا نتحمل نحن أو شريكنا الاستراتيجي أو شريكنا المعرفي ـــ بأي حال من

 الأحوال ـــ تجاه أي� جهة نتيجة لأي قرار أو تصرف أتخِذ أو سوف يتم اتخاذه

 من قبل تلك الجهة بناءً على المحتوى الوارد في هذا التقرير أو ما ينشر بناءً

 عليه من منشورات أخرى من قبلنا أو من غيرنا

.

.
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