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تنبيه

إجمالي به  يقصد  التقرير  هذا  في  المستهلك  إنفاق  مصطلح   استخدام 

 قيمة (سحوبات الصراف ا�لي + عمليات نقاط البيع ا�لكترونية + عمليات

مبيعات يشمل  ولا  فقط)،  مدى  بطاقات  باستخدام  ا�لكترونية   التجارة 

 التجارة ا�لكترونية ا¨خرى وغيرها، وبالتالي لا يعكس القيمة الكلية �نفاق

المؤشر وهذا  كاملاً،  التجزئة  لقطاع  الحقيقية  القيمة  أو   المستهلك 

.استرشادي ويستخدم لغرض هذا التقرير فقط
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الملخص
التنفيذي



الملخص التنفيذي
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نستعرض فــــي هـــذا التــقرير التــفـاصيــل حــــول إنـفــاق المســتــهلكين 
المــدن  و  والقطاعــات  المتخدمـــة  والقنـــوات  الأرقــام  حيــــث  مــــن 
العوامـــل  لأبــرز  اســتعراض  علـــى  حرصنـــا  وكـذلـــك   ، المسـتـفيـــدة 
المؤثـــرةعلـى إنــفـــاق المسـتـهلكيـن، مثـل التــغيـــر فـي مصـادر الدخـل 
للمســتهلكين، وحجـــم شـــريحتهم، وكذلــك التشــريعات الحكوميــة التي تؤثر 

بشكل مباشر على قطاع التجزئة.
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 2024 خلال عام

7.5% 

 

1.42
تريليون ريال

39%

13.9%
47.1%

النقدية السحوبات  إجمالي 

POS

المستهلكين �نفاق  المكونة  الدفع  قنوات  مساهمة 

نقاط عمليات  قيمة  إجمالي 
ا�لكتروني البيع 

مدى عمليات  قيمة  إجمالي 
ا�لكترونية   للتجارة 

المملكة في  المستهلكين  إنفاق  �جمالي  السنوي  التطور 
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إنفاق المستهلكين
”ملامح و تفاصيل“



رؤية عامة  نفاق المستهلكين
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7.5% 

 1.42
تريليون ريال

إجمالي إنفاق المستهلكين
 2024 خلال عام

المملكة في  المستهلكين  إنفاق  �جمالي  السنوي  التطور 
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تــفـــــاصيـــل الانـــفــاق
 2024 خلال عام

المستهلكين المكونة  نفاق  الدفع  مساهمة قنوات 

ملاحظة
التسوق والتطبيقات ا�لكترونية  عمليات بطاقات مدى المستخدمة في الدفع والشراء من خلال مواقع 

ا�ئتمانية البطاقات  الفيزا وماستركارد وغيرها من  التي تتم عبر بطاقة  العمليات  ولا تشمل 

39%

13.9%

47.1%

النقدية السحوبات  إجمالي 

نقاط عمليات  قيمة  إجمالي 
ا�لكتروني البيع 

مدى عمليات  قيمة   إجمالي 
ا�لكترونية  للتجارة 

عدد أجهزة الصرف ا لي

15,075

 
بنهاية عام بيع  2024نقطة 

@

@

عمليات قيمة   إجمالي 
ا�لكترونية البيع  نقاط 

668 

 

مليار ريال
السحوبات قيمة  إجمالي 

 553النقدية

 

مليار ريال

عمليـات قيـمة   إجمالي 
ا�لكترونية للتجارة  مدى 

197 

 

مليار ريال

@

@



تطور مكونات إنفاق المستهلكين الرئيسية
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النقدية السحوبات  قيمة  �جمالي  السنوي  التطور 
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ا�لكترونية البيع  نقاط  السنوي �جمالي قيمة عمليات   التطور 

ا�لكترونية التجارة  عمليات  قيمة  �جمالي  السنوي   التطور 
عبر بطاقات مدى فقط

السحوبات قيمة  إجمالي 
للعام النقدية 

نقــاط عمليـات  قيمة  إجمالي 
للعام ا�لكترونية  البيع 

مـدى عمليـات  قيمــة  إجمــالي 
للعام ا�لكترونية   للتجارة 

2024

2024

2024

ريال بالمليار  ا¨رقام 

ريال بالمليار  ا¨رقام 

ريال بالمليار  ا¨رقام 

1 %

8.8%

26%
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201920202021202220232024
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10.2

38.8

74.3

122.6

156.9

197.4



مؤشرات التجزئة
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معدلات عمليات المستهلكين

ريال 866

معدلات يـــوميــــة

ا�لـي الصـراف  عبــر  النــقـــدي  السحـب  عمـليــة  قيـــمة  معدل 

ريال 64

ريال 175

ا�لكتــرونـيـة البـيـع  نـقـاط  عبــر  الشــراء  عمـليـة  قيـــمة  معدل 

ا�لكترونية عبر مدى فقط التجارة  معدل قيمة عملية مبيعات 

عملية 1,774,873

السحب عمليـــات  عدد  معدل 
النقدي عبر الصراف ا�لي يوميا 

عملية 3.076,316

مـبـيعات عمليات  عدد  معدل 
ا�لـكـتـــرونـيــــــة  التـــــجــــارة 

عملية 28,342,618

يــوميــا فقـــط)  مـــدى  (عبــر 

معدل عدد عمليات الشراء عبر
ا�لكترونية يوميا  البيع  نقاط 
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إنفاق المستهلكين
 POS عبر نقاط البيـع ا لكترونية

تنبيه
الخاصة ارقام  التقرير  من  القسم  هذا  يتناول 

 بعمليات نقاط البيع ا لـــكتــرونية  POS  فقط 

وبالتـــالـــي اخـــرى،  انـــفــاق  قنـــوات  يـشمــل  لا   و 

 لا يعكس القيمة الكلية نفاق المستهلك أو القيمة

المستعرضة للقطاعات  الكاملة  الحقيقية 



8.8% 

 

5,384,440,627 
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عمليات قيمة  إجمالي 
البيع ا لكترونية  نقاط 

668 

 

مليار ريال

اسـتمر الإنفـاق عبـر نقـاط البيـع الإلكترونيـة بالنمـو بشـكل واضـح، حيـث سـجلت مبيعـات نقـاط البيـع الإلكترونيـة

حصـــة قدرهـــا 47 ٪ مـــن إجمالـــي الإنفـــاق مقارنـــة بــ 46 ٪ فـي العـــام 2023م، وهـذا يعكـــس التطور المسـتـمر 

 POS في التـعـامــــلات الإلكتــرونـيــــــة ، ويـأتـــي ذلك مصـاحبــــا لارتـفــــاع في عدد نــقــــاط البـيــــع الإلكتـرونـــيــة

بنسبة تجاوزت 20 ٪ مقارنة بنهاية العـــام ،2023 ويأتـــي هـــذا فـــي ظـــل ســـعي برنامـــج تطويـــر القطـــاع المالـــي 

إلـــى تعزيـــز الدفـــع الإلكترونـــي وتقليـــل التعامــل النقــدي، ويســتهدف البرنامج زيادة حصــة التعاملات غيــر النقدية 

إلى 70 ٪ بحلول العام 2025م.

تطور سنوي ملحوظ

٠
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البيع ا لكترونية  التطور السنوي  جمالي قيمة عمليات نقاط 

ريال بالمليار  ا¨رقام 

1 ,981,111  

 
بنهاية عام بيع  2023نقطة  بنهاية عام1,739,070 بيع  2023نقطة  4,070,407,726

14%22%32%

20112012201320142015201620172018201920202021202220232024

ا�لكترونية البيع  نقاط  البيع عدد  نقاط   عدد عمليات 
 ا�لكترونية باستخدام الجوال

98.9
122.2134.2

159.9172.8182.7200.4

559.1

232.3

287.8

357.3

473.2

668

614



النمو الربعي
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قطاعات متنوعة
كذلك شـــهد العـــام  2024  اتســـاقا مع الأعوام الســـابقة فــــي ســيـطرة قطــاعــــي المطــاعــم والمقاهــــي والمشروبـات 

قطاع"المشــروبات  اســتحوذ  حيــث    POS الإلكترونــية   البيــع  نقــاط  فـــيمبيعات  الأكبـــر  الحصـــص  علـــى  والأطعمـــة" 

والأطعمة"على حصة قدرهــا 15.3٪من إجمـــالــــي مبيعـات نقـاط البيـع الإلكتــرونــــيـــة  ،POS فيمـااسـتـــحوذ قطــــاع

"المطاعـم والمقاهـي" علـى حصـة قدرها ٪ 14.5 من إجمالي المبيعات

POS                                           مساهمة القطاعات في إجمالي قيمة  عمل نقاط البيع ا لكترونية

                                                                       نمو ا نفاق عبر نقاط البيع ا لكترونية

14.5%

57.2%

15.3%

6.9%

2.2%

2.3%

وا¨طعمة المشروبات  والمقاهيقطاع  المطاعم  قطاع 

الملابس وا¨حذية قطاع 

قطاع الترفيه والثقافة
قطاع ا¨جهزة ا�لكترونية والكهربائية

قطاع الفنادق
%1.7القطاعات ا¨خرى

قطاع المشروبات وا£طعمة

قطاع المطـاعم و المقاهي

6.7%

8%

قطاع المـلابـــس و ا£حذيــة
6.5%



ريال بالمليار  ا¨رقام 
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تجزئة سعودية
SAUDI RE TAIL

 التطور السنوي �جمالي قيمة عمليات نقاط البيع ا�كترونية  
 في قطاع المشروبات و الاطعمة 

 POS 

201620172018201920202021202220232024

مليار ريال102
إجمالي قيمة عمليات
نقاط البيع الالكترونية

ريال بالمليار  ا¨رقام 

 التطور الشهري في عام 2024إجمالي قيمة عمليات نقاط البيع ا�كترونية  

ديسمبر نوفمبر أكتوبر أغسطس يونيو يوليو مايو أبريل مارس فبراير سبتمبريناير

 في قطاع المشروبات و الاطعمة 
 POS 

6.7%

21.524.1

84.2
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ريال بالمليار  ا¨رقام 
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 التطور السنوي �جمالي قيمة عمليات نقاط البيع ا�كترونية  
 في قطاع المطاعم والمقاهي 

 POS 

مليار ريال96.5
إجمالي قيمة عمليات
%8نقاط البيع الالكترونية

201620172018201920202021202220232024

ريال بالمليار  ا¨رقام 

 التطور الشهري في عام 2024إجمالي قيمة عمليات نقاط البيع ا�كترونية  
 في قطاعالمطاعم والمقاهي 

 POS 

ديسمبر نوفمبر أكتوبر أغسطس يونيو يوليو مايو أبريل مارس فبراير سبتمبريناير

19.89
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ريال بالمليار  ا¨رقام 

 التطور السنوي �جمالي قيمة عمليات نقاط البيع ا�كترونية  
 في قطاع الملابس و الاحذية 

 POS 
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مليار ريال45.9
إجمالي قيمة عمليات
%6.5نقاط البيع الالكترونية

201620172018201920202021202220232024

ريال بالمليار  ا¨رقام 

 التطور الشهري في عام 2024إجمالي قيمة عمليات نقاط البيع ا�كترونية  
 في قطاع الملابس و الاحذية 

 POS 

ديسمبر نوفمبر أكتوبر أغسطس يونيو يوليو مايو أبريل مارس فبراير سبتمبريناير

3.23.4
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ريال بالمليار  ا¨رقام 

 التطور السنوي �جمالي قيمة عمليات نقاط البيع ا�كترونية  
 في قطاع الاجهزة الكهربائية والالكترونية 

 POS 
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تجزئة سعودية
SAUDI RE TAIL

مليار ريال11.3
إجمالي قيمة عمليات
%8.9نقاط البيع الالكترونية

201620172018201920202021202220232024
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ريال بالمليون  ا¨رقام 

 التطور الشهري في عام  2024 إجمالي قيمة عمليات نقاط البيع ا�كترونية  
 في قطاع الاجهزة الكهربائية والالكترونية 

 POS 

ديسمبر نوفمبر أكتوبر أغسطس يونيو يوليو مايو أبريل مارس فبراير سبتمبريناير
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1 . 7 %

ريال بالمليار  ا¨رقام 

 التطور السنوي �جمالي قيمة عمليات نقاط البيع ا�كترونية  
 في قطاع الترفيه والثقافة 

 POS 
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تجزئة سعودية
SAUDI RE TAIL

مليار ريال14.7
إجمالي قيمة عمليات
نقاط البيع الالكترونية
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ريال بالمليار  ا¨رقام 

 التطور الشهري في عام 2024إجمالي قيمة عمليات نقاط البيع ا�كترونية  
 في قطاع الترفيه والثقافة 

 POS 

ديسمبر نوفمبر أكتوبر أغسطس يونيو يوليو مايو أبريل مارس فبراير سبتمبريناير

1.3
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12.43
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إنفاق المستهلكين
 حسب  المدن

تنبيه
الخاصة ارقام  التقرير  من  القسم  هذا  يتناول 

 بعمليات نقاط البيع ا لـــكتــرونية  POS  فقط 

وبالتـــالـــي اخـــرى،  انـــفــاق  قنـــوات  يـشمــل  لا   و 

 لا يعكس القيمة الكلية نفاق المستهلك أو القيمة

المستعرضة للقطاعات  الكاملة  الحقيقية 
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عمليات قيمة  إجمالي 
البيع ا لكترونية  نقاط 

668 

 

مليار ريال

 POS  مساهمة المدن في ا نفاق عبر عمليات نقاط البيع ا لكترونية 

 POS    توزيع نقاط البيع ا لكترونية           في المدن  

5%

33.7%

4.1%

14%

39.3%

4%

36.8%

3.5%

11.8%

40%

3.5%

3.9%

الدمام

جدة

مدن أخرى

الرياض

المدينة المنورة

مكة المكرمة

الدمام

جدة

مدن أخرى

الرياض

المدينة المنورة

مكة المكرمة



الريــاض
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ريال بالمليار  ا¨رقام 

201620172018201920202021202220232024

ريال بالمليار  ا¨رقام 

في مدينة الرياض  التطور الشهري في عام2024 �جمالي قيمة عمليات نقاط البيع ا�كترونية  
 
 POS 

ريال225 مليار 

العمليات قيمة  إجمالي 

12.5%

مليار عملية3.2

العمــليــــــات عــــدد 

23%

ريال 69.7

العملية قيمة  معدل 

7.2%

ا�لكترونية البيع  نقاط    عدد 

729,638 

 

إلكترونية بيع   نقطة 

  POS في الرياض

POS 

5

10

15

20

25

 التطور السنوي �جمالي قيمة عمليات نقاط البيع ا�كترونية  
في مدينة الرياض 

 
 POS 

50

100

150

200

250 615 

 
ريال  مليــون 

8.8 

 
عملية  مليــون 

     فقط)   POS     (عبر نقاط البيع ا�لكترونية  

يــوميــــا الريــاض 

19.7%

ديسمبر نوفمبر أكتوبر أغسطس يونيو يوليو مايو أبريل مارس فبراير سبتمبريناير

19.7 19.3
17.1

18.8
19.8

 17.6

20.7
19.2

16.9

 19.6
1818

63.8570.12

172.81

78.7
97.08

112.21

146.77

225

200
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إنفاق المستهلكين
 عوامل و مصادر



تجزئة سعودية
SAUDI RE TAIL

212024

2024ملامح من العام

مليون32.2
حسب تقديرات الهيئة العامة

 ل½حصاء بمنتصف 2022م 

1.7%
متوسط التضخم

 الهيئة العامة ل½حصاء

1.29
النفقات في الميزانية

العامة للدولة
 حسب بيان الميزانية من وزارة المالية

تريليون

0.8%
نـمو النـاتج المحلي ا�جمالي

7.8%
معدل البـــــطالــة

 بين السعودييــن حسب تــقديرات الهيئة
 العامة ل½حصاء بــنهاية الربع الثالث 2024

إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام
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مليون موظف وموظفة17.2
بنهاية الربع الثالث من العام 2024م ، وتشمل

 جميـع العامليـن في القطاعيـن العام والخـاص 

عـــدد المشـتـــغـليـــــن

35.4%
بنهاية الربع الثالث من العام 2024م 

مـعــــدل مـشـــاركــــــة
المرأة في سوق العمل  7.8%

بنهاية الربع الثالث من العام 2024م 

 معدل البــطالة
بين السعوديين

مليون موظف وموظفة3.99
بنهاية الربع الثالث من العام 2024م، وتشمل الذكور والإناث

ولا تــشمل العامليــن في القطاعــات الأمنيـة,والعسكريـة
ولا غيـــر المسجليـــن في سجــلات التأمينــات الاجتماعيــة 

والخدمة المدنية 

عدد العاملين السعوديين في
القطاعين الخاص والحكـــومي 

مليون موظف وموظفة2.36
بنهاية الربع الثالث من العام 2024م ، وتشمل الذكور والإناث 

 عدد العاملين السعوديين
في الـقــطـــــاع الـــخــــــاص

1.63
مليون موظفة

بنهاية الربع الثالث من العام 2024م، وتشمل جميـع العامـلات 
في القطاعيـن العام والخاص، ولا تشمل العاملينفي القطاعات
الأمنية والعسكرية، ولاغيـر المسجليـن في سجـلات التأمينـات 

الاجتماعية والخدمة المدنية 

عدد العاملات السعوديات في
القطاعيـن الخاص والحكومـي 

8.8%

1

1.8%

4.6%

4.1%

50,207,749
عدد البطاقات البنكية المصدرة

2024   47,761,492   بطاقة بنكية بنهاية عام  

5.1%



ريال بالمليار  ا¨رقام 
201620172018201920202021202220232024
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مليار ريال558
إجمـــالي تعويضــــات الموظفيـــن
 المنصرفة ضمن ميزانية الحكومة

3.9%

مليار ريال36
إجمـالي قيمـة الدفعات المصـروفة

 من قبل الضمان الاجتماعي 

مليار ريال41.5

إجمـــالي قيمة الدفعات المصروفة
 مــــن قبـــــل حســـــاب المــــواطـــن

مليار ريال13.4
 إجمـالي قيمة مكافآت الطـلاب

 بالداخل
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300

400
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600

2015

التطور السنوي �جمالي قيمة تعويضات الموظفين المنصرفة
 ضمن ميزانية الحكومة 

0

10
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30

40

50

ريال بالمليار  ا¨رقام 
2018201920202021202220232024

التطور السنوي �جمالي قيمة قيمة الدفعات المصروفة من
 قبل حساب المواطن 

مليار ريال90
منافع المتقاعدين عبر التأمينات

 الاجتماعية

409
440

513
484

505495496
536

558

455

27.9
30.7

25.2
22.8

31.3

44.8
41.5
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ريال بالمليار  ا¨رقام 
201620172018201920202021202220232024 2015

 التطور السنوي �جمالي رصيد قروض بطاقات الائتمان بنهاية العام

ريال بالمليار  ا¨رقام 
201620172018201920202021202220232024 2015

التطور السنوي �جمالي رصيد القروض الاستهلاكيـة بنهايـة العام
 ¨غراض( السيارات وا¨ثاث وأخرى) 

ريال بالمليار  ا¨رقام 
201620172018201920202021202220232024 2015

التطور السنــوي �جمالي رصيــد القــروض الاستهلاكيــة وبطاقـات
 الائتمان بنهاية العام 

مليار ريال31.3

إجمالي رصيـد قروض بطاقات
 الائتمان بنهاية العـام

15.9%
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6.6%

7.1%

10.9
12.1

15.3

19.018.3
19.5

23.0

27.0

31.3

10.2

318.2317.6321.3333.4

428.4
451.5

365.2

442
4 7 0

307.2

329.2329.7336.6352.5
383.6

447.9
474.6469

5 0 2

317.4

مليار ريال0 7 4

 إجمالي رصيد القروض
الاستهلاكية بنهاية العام

 (أغـراض السيارات وا£ثـاث وأخرى)

مليار ريال2 0 5

إجمـــالــي رصيـــد القــــروض
 الاستهلاكية وبطـاقات الائتمان 

 بنهاية العام



مصادر البيانات
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info@saudiretail.net

Saudiretail

منصة تعنى بشؤون قطاع التجزئة في السعودية

وما يتعلق به من أخبار وأرقام وأنظمة وتعليمات

للتواصل
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إخلاء مسؤولية

عامة معلومات  التقرير  هذا  يتضمنها  التي  المعلومات  جميع   تعد 

 استرشادية فقط ، ولا نقدم فيه أي� إقرارات أو ضمانات سواءً بشكل صريح أو

 ضمني حول اكتمال أو دقة أو موثوقية أو ملاءمة أو توافر هذه البيانات أو

 المعلومات لأي غرض كان، ولا يجوز استخدامها لغرض آخر

 ولا نتحمل نحن أو شريكنا الاستراتيجي أو شريكنا المعرفي ـــ بأي حال من

 الأحوال ـــ تجاه أي� جهة نتيجة لأي قرار أو تصرف أتخِذ أو سوف يتم اتخاذه

 من قبل تلك الجهة بناءً على المحتوى الوارد في هذا التقرير أو ما ينشر بناءً

 عليه من منشورات أخرى من قبلنا أو من غيرنا

.

.



Saudiretail

info@saudiretail.net


