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الملخص التنفيذي

نستعرض فــــي هـــذا التــقرير التــفـاصيــل حــــول إنـفــاق المســتــهلكين 
المــدن  و  والقطاعــات  المتخدمـــة  والقنـــوات  الأرقــام  حيــــث  مــــن 
العوامـــل  لأبــرز  اســتعراض  علـــى  حرصنـــا  وكـذلـــك   ، المسـتـفيـــدة 
المؤثـــرةعلـى إنــفـــاق المسـتـهلكيـن، مثـل التــغيـــر فـي مصـادر الدخـل 
للمســتهلكين، وحجـــم شـــريحتهم، وكذلــك التشــريعات الحكوميــة التي تؤثر 

بشكل مباشر على قطاع التجزئة.
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تنبيه

إجمالي به  يقصد  التقرير  هذا  في  المستهلك  إنفاق  مصطلح   استخدام 

 قيمة (سحوبات الصراف ا�لي + عمليات نقاط البيع ا�لكترونية + عمليات

مبيعات يشمل  ولا  فقط)،  مدى  بطاقات  باستخدام  ا�لكترونية   التجارة 

 التجارة ا�لكترونية ا¥خرى وغيرها، وبالتالي لا يعكس القيمة الكلية �نفاق

المؤشر وهذا  كاملاً،  التجزئة  لقطاع  الحقيقية  القيمة  أو   المستهلك 

.استرشادي ويستخدم لغرض هذا التقرير فقط



الملخص
التنفيذي

2025إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام 01



 2025 خلال عام

10.7% 

 

1.57
تريليون ريال

34.2%

20.7%
45%

النقدية السحوبات  إجمالي 

POS

المستهلكين �نفاق  المكونة  الدفع  قنوات  مساهمة 

نقاط عمليات  قيمة  إجمالي 
ا�لكتروني البيع 

مدى عمليات  قيمة  إجمالي 
ا�لكترونية   للتجارة 

المملكة في  المستهلكين  إنفاق  �جمالي  السنوي  التطور 
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إنفاق المستهلكين
”ملامح و تفاصيل“
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رؤية عامة  نفاق المستهلكين

10.7% 

 1.57
تريليون ريال

إجمالي إنفاق المستهلكين
 2025 خلال عام

المملكة في  المستهلكين  إنفاق  �جمالي  السنوي  التطور 

2025إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام 05

500

1000

1500

2000

20112012201320142015201620172018201920202021202220232024

677
748

802
891

950936929

1,237

981
1,0391,025

1,130

1,570

1,319
1,418

2025



تــفـــــاصيـــل الانـــفــاق
 2025 خلال عام

المستهلكين المكونة  نفاق  الدفع  مساهمة قنوات 

ملاحظة
التسوق والتطبيقات ا�لكترونية  الدفع والشراء من خلال مواقع  عمليات بطاقات مدى المستخدمة في 

ا�ئتمانية البطاقات  الفيزا وماستركارد وغيرها من  التي تتم عبر بطاقة  العمليات  ولا تشمل 

34.2%

20.7%

45%

النقدية السحوبات  إجمالي 

نقاط عمليات  قيمة  إجمالي 
ا�لكتروني البيع 

مدى عمليات  قيمة   إجمالي 
ا�لكترونية  للتجارة 

عدد أجهزة الصرف ا لي

بنهاية عام بيع  2025نقطة 

@

@

عمليات قيمة   إجمالي 
ا�لكترونية البيع  نقاط 

707 

 

مليار ريال
السحوبات قيمة  إجمالي 

 573النقدية

 

مليار ريال

عمليـات قيـمة   إجمالي 
ا�لكترونية للتجارة  مدى 

325 

 

مليار ريال

@

@
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تطور مكونات إنفاق المستهلكين الرئيسية
النقدية السحوبات  قيمة  �جمالي  السنوي  التطور 
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ا�لكترونية البيع  نقاط  عمليات  قيمة  �جمالي  السنوي   التطور 

ا�لكترونية التجارة  عمليات  قيمة  �جمالي  السنوي   التطور 
عبر بطاقات مدى فقط

السحوبات قيمة  إجمالي 
للعام النقدية 

نقــاط عمليـات  قيمة  إجمالي 
للعام ا�لكترونية  البيع 

مـدى عمليـات  قيمــة  إجمــالي 
للعام ا�لكترونية   للتجارة 

2025

2025

2024

ريال بالمليار  ا¥رقام 

ريال بالمليار  ا¥رقام 

ريال بالمليار  ا¥رقام 

-2.8%

5.8%

64.7%
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مؤشرات التجزئة

معدلات عمليات المستهلكين

ريال 879

معدلات يـــوميــــة

ا�لـي الصـراف  عبــر  النــقـــدي  السحـب  عمـليــة  قيـــمة  معدل 

6 ريال 1

ريال 184

ا�لكتــرونـيـة البـيـع  نـقـاط  عبــر  الشــراء  عمـليـة  قيـــمة  معدل 

ا�لكترونية عبر مدى فقط التجارة  معدل قيمة عملية مبيعات 

عملية 1,674,764

السحب عمليـــات  عدد  معدل 
النقدي عبر الصراف ا�لي يوميا 

عملية 4,851,469

مـبـيعات عمليات  عدد  معدل 
ا�لـكـتـــرونـيــــــة  التـــــجــــارة 

عملية 31,633,621

يــوميــا فقـــط)  مـــدى  (عبــر 

معدل عدد عمليات الشراء عبر
ا�لكترونية يوميا  البيع  نقاط 
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إنفاق المستهلكين
 POS عبر نقاط البيـع ا لكترونية

تنبيه
الخاصة ارقام  التقرير  من  القسم  هذا  يتناول 

 بعمليات نقاط البيع ا لـــكتــرونية  POS  فقط 

وبالتـــالـــي اخـــرى،  انـــفــاق  قنـــوات  يـشمــل  لا   و 

 لا يعكس القيمة الكلية نفاق المستهلك أو القيمة

المستعرضة للقطاعات  الكاملة  الحقيقية 

2025إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام 09



5.8 % 

 

6,268,893,524 

 

عمليات قيمة  إجمالي 
ا لكترونية  البيع  نقاط 

707 

 

مليار ريال

اســتمر الإنفــاق عبــر نقــاط البيــع الإلكترونيــة فــي النمــو ،حيــث ســجلت العمليــات نمــواً فــي القيمــة والعــدد ،حيث بلغــت قيمة 

العمليــات أكثــر مــن 707 مليــار ريــال بنمــو يقــارب 5.8% مقارنــة بالعــام 2024 ،فيمــا نمــت مــن حيــث العــدد بمــا يقــارب %11.3 

لتصل إلى 11.5 مليار عملية ،وبالتالي بلغ معدل قيمة العملية الواحدة حوالي ٦١ ريالمقارنة بـ 64 ريال في العام 2024 .

 واللافــت كذلــك هــو النمــو الواضــح فــي عــدد نقــاط البيــع الإلكترونيــة التــي بلغــت بنهايــة 2025 أكثر مــن 2.33 مليــون نقطة 

بيــع ، وهــذا يعكــس نســبة نمــو تقــارب 17.6 % مقارنــة بعددهــا فــي العــام 2024 ، ويأتــي هــذا فــي ظــل ســعي برنامــج القطــاع 

المالي إلى تعزيز الدفع الإلكتروني وتقليل التعامل النقدي.

تطور سنوي ملحوظ

ا لكترونية البيع  السنوي  جمالي قيمة عمليات نقاط   التطور 

ريال بالمليار  ا¥رقام 

2,330,0 51  

 
بنهاية عام بيع  2024نقطة   1 ,981 , 1 1 بنهاية عام1 بيع  2024نقطة   5,384,440,627

17.6 %22%16.4 %

20112012201320142015201620172018201920202021202220232024

ا�لكترونية البيع  نقاط  البيع عدد  نقاط   عدد عمليات 
 ا�لكترونية باستخدام الجوال

98.9
122.2134.2

159.9172.8182.7200.4

559.1

232.3

287.8

357.3

473.2
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614
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النمو الربعي
قطاعات متنوعة

ــة  ــروبات والأطعم ــي والمش ــم والمقاه ــي المطاع ــيطرة قطاع ــي س ــابقة ف ــوام الس ــع الأع ــاقاً م ــام 2025 اتس ــهد الع ش

علــى الحصــة الأكبــر مــن إنفــاق المســتهلكين فــي قطاعــات التجزئــة التقليديــة وفقــاً لبيانــات نقــاط البيــع الإلكترونيــة فقــط، 

فيما يبرز قطاع الملبوسات والإكسسوارات وقطاع محطات الوقود كقطاعات بارزة. 

POS

13.9%

52.7

7.1%

14.9 %

3.6%

وا¥طعمة المشروبات  قطاع 

والمقاهي المطاعم  قطاع  الوقود محطات  قطاع 

قطاع الملبوسات وا�كسسوارات

قطاع ا¥ثاث والمستلزمات المنزلية

القطاعات ا¥خرى

7.8%

قطاع ا¤طعمة والمشروبات

2025إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام 11

مساهمة القطاعات في إجمالي قيمة  عمل نقاط البيع ا لكترونية

نمو ا نفاق عبر نقاط البيع ا لكترونية

3.3%

قطاع المخبوزات والحلويات
- 0.5 %

قطاع ا¤ثــــاث والمستلزمات
% 8.4المنزلية

قطاع المطاعم والمقاهيقطاع ا¤جهزة ا لكترونية
1.6 %

قطاع محطات الوقود
10.1 %

الملبوسات والاكسسوارات
14.2 %

-21.9 %

قطاع الصيدليات والمستلزمات
الطبية 

مات الطبية

- 11.9 %



ريال بالمليار  ا¥رقام 

تجزئة سعودية
SAUDI RE TAIL

 التطور السنوي �جمالي قيمة عمليات نقاط البيع ا�كترونية  
 في قطاع المشروبات و الاطعمة 

 POS 

201620172018201920202021202220232025

مليار ريال105
إجمالي قيمة عمليات
نقاط البيع الالكترونية

ريال بالمليار  ا¥رقام 

 التطور الشهري في عام 2025إجمالي قيمة عمليات نقاط البيع ا�كترونية  

ديسمبر نوفمبر أكتوبر أغسطس يونيو يوليو مايو أبريل مارس فبراير سبتمبريناير

 في قطاع المشروبات و الاطعمة 
 POS 

3.3 %

21.524.1

84.2

29.3
37.4

62.4
72.8

95.7
102

8.7
 9.1

 8.5
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قطاع الاطعمة والمشروبات
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ريال بالمليار  ا¥رقام 

 التطور السنوي �جمالي قيمة عمليات نقاط البيع ا�كترونية  
 في قطاع المطاعم والمقاهي 

 POS 

مليار ريال98
إجمالي قيمة عمليات
% 1.6نقاط البيع الالكترونية

201620172018201920202021202220232025

ريال بالمليار  ا¥رقام 

 التطور الشهري في عام 2025إجمالي قيمة عمليات نقاط البيع ا�كترونية  
 في قطاعالمطاعم والمقاهي 

 POS 

ديسمبر نوفمبر أكتوبر أغسطس يونيو يوليو مايو أبريل مارس فبراير سبتمبريناير

19.89
29.5

96.5

40.06

62.65

78.6

89.4

8.58.38.4 8.5
7.9

8.4
7.87.7

8.48
8.7

12.92 9.51 20

40

60

80

100

تجزئة سعودية
SAUDI RE TAIL

قطاع المطـاعم والمقاهي
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98

2024

7.2

الغرض المقارنة الصحيحة مع السنوات السابقة، تشمل هذه ا
رقام قطاع المخبوزات والحلويات  
 والذي كذلك نستعرضه بشكل منفصل لاحق�



14.2 %

- 21.9 %

تجزئة سعودية
SAUDI RE TAIL
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ريال بالمليار  ا¥رقام 

 مقارنة ب 48.5 
 مليار ريال في عام 2024

 

مليار ريال55.4

إجمالي قيمة عمليات
نقاط البيع الالكترونية

مقارنة ب 12.3 
 مليار ريال في عام 2024

 

مليار ريال9.6

إجمالي قيمة عمليات
نقاط البيع الالكترونية

ريال بالمليار  ا¥رقام 

 

3.28
3.113.08

2.87

2.43
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2.54

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

Q1-2024Q2-2024Q3-2024Q4-2024Q1-2025Q2-2025Q3-2025Q4-2025

15.6

Q1-2024Q2-2024Q3-2024Q4-2024Q1-2025Q2-2025Q3-2025Q4-2025

13.112.5

10.6

12.2

16.3

10.9

12.6

5

10

15

20

قطاع الملبوسات وا كسسورات 

قطاع ا¤جهزة الكهربائية وا لكترونية



ريال بالمليار  ا¥رقام 

-0.5 %

ريال بالمليار  ا¥رقام 

مقارنة ب 13.27 
 مليار ريال في عام 2024

 

مليار ريال13.2

إجمالي قيمة عمليات
نقاط البيع الالكترونية

مقارنة ب 18.3 
 مليار ريال في عام 2024

 

مليار ريال16.1

إجمالي قيمة عمليات
نقاط البيع الالكترونية

- 11.9 %

تجزئة سعودية
SAUDI RE TAIL
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قطاع المخبوزات والحلويات

قطاع الصيدليات والمستلزمات الطبية



 مقارنة ب 23.6 
 مليار ريال في عام 2024

 

مليار ريال25.5

إجمالي قيمة عمليات
نقاط البيع الالكترونية

مقارنة ب 45.3 
 مليار ريال في عام 2024

 

مليار ريال49.9

إجمالي قيمة عمليات
نقاط البيع الالكترونية

ريال بالمليار  ا¥رقام 

ريال بالمليار  ا¥رقام 

8.4 %

10.1 %

تجزئة سعودية
SAUDI RE TAIL
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قطاع ا¤ثاث والمستلزمات المنزلية 

قطاع محطات الوقود



إنفاق المستهلكين
 عوامل و مصادر
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تجزئة سعودية
SAUDI RE TAIL

2025ملامح من العام

مليون35.3
حسب تقديرات الهيئة العامة

 ل¿حصاء بمنتصف 2024م 

2.3%
متوسط التضخم

 الهيئة العامة ل¿حصاء

1.33
النفقات في الميزانية

العامة للدولة
 حسب بيان الميزانية من وزارة المالية

تريليون

4.4%
نـمو النـاتج المحلي ا�جمالي

7.5%
معدل البـــــطالــة

 بين السعودييــن حسب تــقديرات الهيئة
 العامة ل¿حصاء بــنهاية الربع الثالث 2025
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مليون موظف وموظفة18.5
بنهاية الربع الثالث من العام 2025م ، وتشمل

 جميـع العامليـن في القطاعيـن العام والخـاص 

عـــدد المشـتـــغـليـــــن

7.5%
بنهاية الربع الثالث من العام 2025م 

 معدل البــطالة
بين السعوديين

مليون موظف وموظفة4.14
بنهاية الربع الثالث من العام 2025م، وتشمل الذكور والإناث

ولا تــشمل العامليــن في القطاعــات الأمنيـة,والعسكريـة
ولا غيـــر المسجليـــن في سجــلات التأمينــات الاجتماعيــة 

والخدمة المدنية 

عدد العاملين السعوديين في
القطاعين الخاص والحكـــومي 

مليون موظف وموظفة2.48
بنهاية الربع الثالث من العام 2025م ، وتشمل الذكور والإناث 

 عدد العاملين السعوديين
في الـقــطـــــاع الـــخــــــاص

1.71
مليون موظفة

بنهاية الربع الثالث من العام2025م، وتشمل جميـع العامـلات 
في القطاعيـن العام والخاص، ولا تشمل العاملينفي القطاعات
الأمنية والعسكرية، ولاغيـر المسجليـن في سجـلات التأمينـات 

الاجتماعية والخدمة المدنية 

عدد العاملات السعوديات في
القطاعيـن الخاص والحكومـي 

7.9%

1

3.8%

5.3%

4.9%

63,605,527
عدد البطاقات البنكية المصدرة

2024   50,207,749   بطاقة بنكية بنهاية عام  

26.7%
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ريال بالمليار  ا¥رقام 
201620172018201920202021202220232024

مليار ريال571
إجمـــالي تعويضــــات الموظفيـــن
 المنصرفة ضمن ميزانية الحكومة

2.3%

مليار ريال43.2
إجمـالي قيمـة الدفعات المصـروفة

 من قبل الضمان الاجتماعي 

مليار ريال1.97
إجمالي المنافع المصروفة لمستفيدي

 نظام التعطل عن العمل "ساند"

مليار ريال36.4

إجمـــالي قيمة الدفعات المصروفة
 مــــن قبـــــل حســـــاب المــــواطـــن

مليار ريال99

إجمالي قيمة المعاشات المصروفة
للمتقاعدين ومستفيديهم 

مليار ريال13.4
 إجمـالي قيمة مكافآت الطـلاب

 بالداخل (تقديري)

0
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2015

التطور السنوي �جمالي قيمة تعويضات الموظفين المنصرفة
 ضمن ميزانية الحكومة 

589
إجمـــالي تعويضــــات المشتغلين

في المنشأت ا¥قتصادية بجميع
 أنشطتها

409
440

513
484

505495496
536

558

455
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571

8%

2025



ريال بالمليار  ا¥رقام 
201620172018201920202021202220232024 2015

 التطور السنوي �جمالي رصيد قروض بطاقات الائتمان بنهاية العام

ريال بالمليار  ا¥رقام 
201620172018201920202021202220232024 2015

التطور السنوي �جمالي رصيد القروض الاستهلاكيـة بنهايـة العام
 ¥غراض( السيارات وا¥ثاث وأخرى) 

ريال بالمليار  ا¥رقام 
201620172018201920202021202220232024 2015

التطور السنــوي �جمالي رصيــد القــروض الاستهلاكيــة وبطاقـات
 الائتمان بنهاية العام 

مليار ريال34.5

إجمالي رصيـد قروض بطاقات
 الائتمان بنهاية العـام

10 %

0

5

10

15

20

25

30

35

0

100

200

300

400

500

100

200

300

400

500

600

1.2 %

1.8 %

10.9
12.1

19.018.3
19.5

23.0

27.0

31.3

10.2

318.2317.6321.3333.4

428.4
451.5

365.2

442
476

307.2

329.2329.7336.6352.5
383.6

447.9
474.6469

5 0 2

317.4

مليار ريال476

 إجمالي رصيد القروض
الاستهلاكية بنهاية العام

 (أغـراض السيارات وا¤ثـاث وأخرى)

مليار ريال511

إجمـــالــي رصيـــد القــــروض
 الاستهلاكية وبطـاقات الائتمان 

 بنهاية العام

2025إنفاق المستهلكين في السعودية ملامح العام 21

2025

15.3

34.5

4 7 0

2025

511

2025



مصادر البيانات

33

0
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البنـك المركزي السعودي

الهيـئــة العـامة للاحصـاء

المؤسسة العامـة للتأميـنـات الاجتماعيـة

وزارة المـوارد البشرية والتنمية الاجتماعية

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات

وزارة الـــمـــالـــيـــــة
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info@saudiretail.net

Saudiretail

منصة تعنى بشؤون قطاع التجزئة في السعودية

وما يتعلق به من أخبار وأرقام وأنظمة وتعليمات

للتواصل
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إخلاء مسؤولية

عامة معلومات  التقرير  هذا  يتضمنها  التي  المعلومات  جميع   تعد 

 استرشادية فقط ، ولا نقدم فيه أي� إقرارات أو ضمانات سواءً بشكل صريح أو

 ضمني حول اكتمال أو دقة أو موثوقية أو ملاءمة أو توافر هذه البيانات أو

 المعلومات لأي غرض كان، ولا يجوز استخدامها لغرض آخر

 ولا نتحمل نحن أو شريكنا الاستراتيجي أو شريكنا المعرفي ـــ بأي حال من

 الأحوال ـــ تجاه أي� جهة نتيجة لأي قرار أو تصرف أتخِذ أو سوف يتم اتخاذه

 من قبل تلك الجهة بناءً على المحتوى الوارد في هذا التقرير أو ما ينشر بناءً

 عليه من منشورات أخرى من قبلنا أو من غيرنا

.

.
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Saudiretail

info@saudiretail.net


